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                                                           PROCEDURA REKLAMACYJNA
                                  GRAL: Geodynamiczno-Reflektoryczny Algorytm Leczniczy.


1. Uczestnik ma prawo do złożenia reklamacji w terminie 7 dni od zakończenia szkolenia.
2. Reklamacja powinna być złożona mailowo na adres: kontakt@bieleckiszkolenia.eu
3. Reklamacja powinna zawierać:
imię i nazwisko
nazwę szkolenia
opis zastrzeżeń
4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni.
5. Odpowiedź przekazywana jest drogą mailową.
6. W przypadku uznania reklamacji możliwe jest:
częściowy zwrot opłaty
umożliwienie udziału w innym terminie
dodatkowe materiały szkoleniowe

Podpis uczestnika szkolenia;
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